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Regulamin Organizatora
dotyczacy sprzedazy biletéw na koncerty Festiwalu
oraz zasady uczestnictwa w koncertach odbywajacych sie
w siedzibie Sinfonii Varsovii i salach Teatru Wielkiego Opery Narodowe;j.

Sprzedaz biletdw i karnetéw rozpoczyna sie w dniu 1 wrze$nia 2021 r. o godzinie 11.00.

Sprzedaz biletéw prowadzg kasy Teatru Wielkiego — Opery Narodowej (pl. Teatralny 1, hol gtéwny
i lewe skrzydto Teatru) od poniedziatku do niedzieli w godzinach 11:00 — 19:00

Podczas festiwalu w dniach:

23-24.09.2021 w godzinach 11-19

25-26.09 od godz. 9:00 do godziny rozpoczecia ostatniego koncertu.

Ptatnosci za bilety w kasach Teatru i mozna dokonywac gotéwka lub kartg ptatniczg. Organizator
nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez
operatora systemu.

Internetowa sprzedaz biletdw na koncerty odbywajgce sie w siedzibie Sinfonii Varsovii oraz w
Teatrze Wielkim — Operze Narodowej odbywa sie catodobowo za posrednictwem strony
www.butik.teatrwielki.pl, www.teatrwielki.pl,

Zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw kupionych online reguluje odrebny Regulamin
sprzedazy dostepny na stronie www.teatrwielki.pl.

Ceny biletéw na koncerty w ramach Festiwalu Szalone Dni Muzyki 2021 — Beethoven:

— sala FIDELIO parter 25zt, amfiteatr 25 zt, balkon |, 11 22 z1, balkon 111 20 zt.
— sala EROICA 25 zt,
— sala KSIEZYCOWA 25 11,
— sala BAGATELA 25z,
— sala PASTORALNA 25z,
— sala EGMONT 20 zt,

Karnet — Stuchacz otrzymuje 20% rabatu na zakup karnetu, ktéry obejmuje 4 pojedyncze bilety
na 4 rézne koncerty. Karnet mozna zakupic¢ w kasie biletowej Teatru Wielkiego lub na stronie
internetowej www.butik.teatrwielki.pl, www.teatrwielki.pl. Informacja na stronie
https://szalonednimuzyki.pl/bilety-2/

Wejsciowki na koncerty festiwalowe bedg do nabycia po wyczerpaniu biletéw, tylko na wolne
miejsca.

Kasy nie prowadzg rezerwacji biletow.

Koncerty rozpoczynajg sie punktualnie. Spdznieni stuchacze bedg wpuszczani na widownie
dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas danego koncertu. Osobom
spdznionym, nie wpuszczonym na widownie nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanego

biletu.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.
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Stuchacze przebywajacy na widowni zobowigzani s3 do wytgczenia sygnatéw w telefonach
komérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe
i Swietlne.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas koncertéw jest zabronione.

Na terenie Teatru Wielkiego - Opery Narodowej (dalej: Teatru) obowigzuje catkowity zakaz
palenia.

Stuchacze niestosujacy sie do instrukcji pracownikéw Teatru w przypadku naruszenia Regulaminu
lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych Widzéw zostang poproszeni o
opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani
jego wymiana. W przypadku przerwania koncertu przez Widza niestosujgcego sie do Regulaminu,
koszty przerwania koncertu ponosi Widz. Teatr zastrzega sobie prawo odmdwienia posiadaczowi
biletu wstepu na koncert w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, a takze w
razie stwierdzenia, ze posiadacz biletu jest w stanie nietrzezwym lub po zazyciu narkotykéw lub
moze by¢ w posiadaniu broni lub innych przedmiotéw moggcych stanowic zagrozenie.

WARUNKI UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH KULTURALNYCH ORGANIZOWANYCH W
SIEDZIBIE SINFONII VARSOVII | SALACH TEATRU WIELKIEGO OPERY NARODOWEJ
zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19

Regulamin wprowadza sie w celu wdrozenia wytycznych dla organizatoréw imprez kulturalnych i
rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce wydanych przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo Rozwoju oraz Gtdwnego Inspektora Sanitarnego.

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest réwnoznaczne z akceptacjg ponizszego Regulaminu, ktérego
zapiséw uczestnik jest zobowigzany przestrzegac.

Obstuga koncertdow jest uprawniona do uniemozliwienia uczestnictwa w Wydarzeniu osobie, ktéra
nie przestrzega Regulaminu, jego zasad i wytycznych, a w takim przypadku opfata za Bilet nie
podlega zwrotowi.

Do udziatu w koncertach jest uprawniona wytacznie osoba, ktéra wedtug swojej najlepszej wiedzy
nie jest osobg zakazong wirusem SARS-CoV-2, nie przebywa na kwarantannie, ani tez nie przebywa
pod nadzorem epidemiologicznym.

Przed wejsciem na teren festiwalu kazdy uczestnik Wydarzenia jest zobowigzany do ztozenia
pisemnego oswiadczenia, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong wirusem
SARS-CoV-2 i nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

Obstuga koncertéw udostepni kazdej osobie uczestniczgcej w Wydarzeniu stosowny formularz,
ktorego wypetnienie jest obligatoryjne i stuzy jedynie uzyskaniu mozliwosci skontaktowania sie z
osobg, ktéra podata swoje dane, w przypadku stwierdzenia zagrozenia zakazeniem wirusem SARS-
CoV-2 w zwigzku z udziatem w Wydarzeniu.

W przypadku stwierdzenia zagrozenia zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 w zwigzku z udziatem w
Wydarzeniu dane zawarte w formularzu bedg mogty zosta¢ przekazane przez Sinfonie Varsovie
wiasciwym stuzbom sanitarnym.



23. Formularz bedzie przechowywany przez Sinfonie Varsovie przez 2 tygodnie od dnia Wydarzenia.

Wszystkich widzéw dotyczy obowigzek ustawiania sie w kolejkach z zachowaniem dystansu 2
metréw. Nalezy stosowad sie do zalecen obstugi widowni co do sposobu obstugi w kolejce przed
wydarzeniem, a takze podczas wpuszczania na widownie i ustalonego przez organizatora sposobu
zajmowania miejsc, a takze opuszczania widowni i kierowania sie do oznaczonych wyjs¢ z terenu

Sinfonii Varsovii.

24. Obowigzki Uczestnikow (Stuchaczy) koncertéw:

Kupujacy bilety na wydarzenia organizowane przez Sinfonie Varsovie wyraza zgode:

a. aby jego dane osobowe mogty by¢ przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w zwigzku z epidemig COVID-19
na udzielenie informac;ji o swoim stanie zdrowia w zwigzku z epidemig COVID-19

Cc. na pomiar temperatury ciata metodg bezdotykowg

Organizator Sinfonia Varsovia nie zapewnia sSrodkéw do zastoniecia ust i nosa.
Po wejsciu do obiektu nalezy:

a. bezwzglednie przestrzega¢ obowigzku zakrywania ust i nosa za pomocg maseczki

b. zdezynfekowac rece zgodnie z przedstawionymi instrukcjami.

c. pomimo stosowania Srodkdéw do zastoniecia ust i nosa nalezy utrzymad bezpieczny dystans
podczas przemieszczania sie po terenie Sinfonii Varsovii.

d. Dostosowac sie do polecen obstugi koncertéw w zakresie:

nakazu zakrycia ust i nosa,

zachowania bezpiecznej odlegtosci miedzy Uczestnikami Koncertéw,
organizacji wejscia i wyjscia przed koncertem oraz po zakonczeniu wydarzenia,
w czasie oczekiwania do toalet.

25. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;j

Sinfonii Varsovii. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym

Regulaminie. Wszelkie dokonane przez Organizatora zmiany Regulaminu stajg sie obowigzujace

po opublikowaniu ich na stronie internetowej organizatora.

Dyrektor

Janusz Marynowski



