Zarzadzenie nr 21/2022
Dyrektora Sinfonii Varsovii
z dnia 18 sierpnia 2022 roku

w sprawie ustalania Regulaminu Organizatora

dotyczacego sprzedazy biletow na koncerty Festiwalu Szalone Dni Muzyki 2022 — Ballady i romanse

oraz zasady uczestnictwa w koncertach odbywajacych sie
w salach Teatru Wielkiego Opery Narodowe;j.

Na podstawie § 8 ust. 1 Statutu Sinfonii Varsovii zarzagdzam, co nastepuje:

10.

11.

Sprzedaz biletdw i karnetdéw rozpoczyna sie w dniu 1 wrze$nia 2022 r. o godzinie 11:00.

Sprzedaz biletow prowadzg kasy Teatru Wielkiego — Opery Narodowej (pl. Teatralny 1, hol
gtéwny) od poniedziatku do niedzieli w godzinach 11:00 — 19:00.

Podczas festiwalu w dniach 23-26.09.2022 od godz. 9:00 do godziny rozpoczecia ostatniego
koncertu.

Ptatnosci za bilety w kasach Teatru i mozna dokonywac gotdwka lub kartg ptatniczg. Organizator
nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez
operatora systemu.

Internetowa sprzedaz biletéw na koncerty odbywajace sie w Teatrze Wielkim — Operze
Narodowej odbywa sie catodobowo za posrednictwem strony www.butik.teatrwielki.pl,
www.teatrwielki.pl.

Zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw kupionych online reguluje odrebny Regulamin
sprzedazy dostepny na stronie www.teatrwielki.pl.

Ceny biletow na koncerty w ramach Festiwalu Szalone Dni Muzyki 2022 — Ballady i romanse:
e sala LILIJE (Sala Moniuszki): parter 30 zt, amfiteatr 30 zt, balkon I, 1l 25 zt, balkon 11l 20 zt;
e sala FIOLKI (Redutowe): 25 zt;

e sala KWIAT PAPROCI (Zascenie): 25 zt;

e sala STOKROTKA (Kameralna): 25 zi;

e sala ROZA (Kosciét Srodowisk Twérczych): WSTEP WOLNY.

Karnet — Stuchacz otrzymuje 20% rabatu na zakup karnetu, ktéry obejmuje 4 pojedyncze bilety
na 4 rézne koncerty. Karnet mozna zakupic¢ w kasie biletowej Teatru Wielkiego lub na stronie
internetowej www.teatrwielki.pl. Informacja na stronie https://szalonednimuzyki.pl/bilety-2.

Wejsciowki na koncerty festiwalowe w cenie 20 zt bedg do nabycia po wyczerpaniu biletéw,
tylko na wolne miejsca.

Ceny biletéw, karnetéw i wejscidwek na koncerty zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%.
Kasy nie prowadzg rezerwacji biletow.

Koncerty rozpoczynajg sie punktualnie. Spdznieni stuchacze bedg wpuszczani na widownie
dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas danego koncertu. Osobom

spdznionym, nie wpuszczonym na widownie, nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanego
biletu.
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Koncerty, z wyjgtkiem Koncertéw Familinych, przeznaczone sg dla stuchaczy powyzej 6 roku
zycia.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Stuchacze przebywajgcy na widowni zobowigzani sg do wytaczenia dzwieku w telefonach
komérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe
i Swietlne.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas koncertéw jest zabronione.

Na terenie Teatru Wielkiego - Opery Narodowej (dalej: Teatru) obowigzuje catkowity zakaz
palenia.

Stuchacze niestosujacy sie do instrukcji pracownikow Teatru w przypadku naruszenia
Regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczeristwa pozostatych Widzéw zostang
poproszeni o opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za
zakupiony bilet ani jego wymiana. W przypadku przerwania koncertu przez Widza
niestosujgcego sie do Regulaminu, koszty przerwania koncertu ponosi Widz. Teatr zastrzega
sobie prawo odmdwienia posiadaczowi biletu wstepu na koncert w przypadkach uzasadnionych
wzgledami bezpieczenstwa, a takze w razie stwierdzenia, ze posiadacz biletu jest w stanie
nietrzezwym lub po zazyciu narkotykdéw lub moze by¢ w posiadaniu broni lub innych
przedmiotow mogacych stanowic zagrozenie.

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rGwnoznaczne z akceptacjg ponizszego Regulaminu, ktérego
zapiséw uczestnik jest zobowigzany przestrzegac.

Obstuga koncertéw jest uprawniona do uniemozliwienia uczestnictwa w Wydarzeniu osobie,
ktéra nie przestrzega Regulaminu, jego zasad i wytycznych, a w takim przypadku optata za Bilet
nie podlega zwrotowi.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Sinfonii
Varsovii. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie dokonane przez Organizatora zmiany Regulaminu stajg sie obowigzujace po
opublikowaniu ich na stronie internetowej organizatora.

Dyrektor

Janusz Marynowski



