Zarzadzenie an.’ilzozs
Dyrektora Sinfonii Varsovii
z dnia 26.08.2025 roku

w sprawie ustalenia regulaminu sprzedazy biletéw i zasad uczestnictwa w festiwalu
Szalone Dni Muzyki 2025

Na podstawie § 8 ust. 1 Statutu Sinfonii Varsovii zarzgdzam, co nastepuje:
§ 1.
Ustalam regulamin sprzedazy biletdw i zasad uczestnictwa w festiwalu Szalone Dni Muzyki w brzmieniu

zatacznika nr 1 do zarzadzenia.

§2.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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FORKIESTRA

Zalacznik nr 1 do zarzgdzenia nrd4/2025 Dyrektora Sinfonii Varsovii z dnia 26.08.2025 roku

Regulamin sprzedazy biletéw i zasad uczestnictwa

festiwalu Szalone Dni Muzyki 2025

§1 Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Festiwalu Szalone Dni Muzyki 2025 (dalej
zwany ,Festiwalem”), ktéry odbedzie sig¢ 26-28 wrzesnia 2025 r. w Warszawie, w
Teatrze Wielkim - Operze Narodowej (zwanym dalej ,Teatrem”), w namiocie na Placu
Teatralnym oraz w Kosciele Srodowisk Twérczych.

2. Organizatorem Festiwalu jest Sinfonia Varsovia z siedzibg w Warszawie przy ul.
Grochowskiej 272, instytucja artystyczna zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Ku [tury,
prowadzona przez Urzad Miasta st. Warszawy pod numerem RIA/2/08, posiadajaca nr
identyfikacji podatkowej NIP 5252414353, REGON 141246217.

§ 2 Sprzedat i ceny biletow

1. Bilety na wydarzenia festiwalowe dostepne s3 za posrednictwem serwisu Eventim.
Zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw online okreéla odrebny regulamin
dostepny na stronie sprzedawcy: https://www.eventim.pl/help/terms.

3. Sprzedaz biletow na wydarzenia w ramach Festiwalu rozpocznie sie 1 wrzeénia 2025 r.
o godz. 10:00.

3. Bilety moina nabyé online za posrednictwem stron internetowych:
www.szalonednimuzyki.pl oraz www.eventim.pl.

4. Sprzedaz stacjonarng prowadzi firma Eventim w nastepujacych lokalizacjach i
terminach:

a) Teatrze Wielkim - Operze Narodowej w dniach:
e 01 wrzednia 2025 r. w godz. 10:00-18:00;
e 26 wrzesnia w godz. 18:00-22:00;
e 27 wrzesnia w godz. 9:00-21:00;
e 28 wrzesnia godz. 9:00-21:00;
b) salonie Media Markt Ztote Tarasy, ul. Ztota 59, Warszawa:
e od 02 do 25 wrzesnia 2025 r. (poniedziatek-sobota) w godz. 9:00-22:00.
5. Bilety mozna optaci¢ gotéwka, kartg ptatniczg lub BLIKiem. Organizator nie odpowiada
za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatnicza spowodowane przez
operatora systemu.
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6. Koncerty dzielg sie na kategorie:
e Orkiestrowe
e Kameralne
e Recitale
e Familijne
e Mtodych wykonawcow
e Jazzowe
e Muzyki dawnej
e Muzyki tradycyjnej
e Muzyki wspotczesnej
7. Bilety dostepne sg w cenach:
a) Sala Moniuszki:
e parter, amfiteatr — 35 zf;
e balkon |, Il —30 zt;
e balkon Il - 25 z#;
b) Sale Redutowe:
e wszystkie kategorie — 30 zi;
c) Zascenie:
e koncerty mtodych wykonawcéw — 25 zt;
e pozostate kategorie — 30 zt;
d) Sala Kameralna:
e koncerty mtodych wykonawcow — 25 zf;
e pozostate kategorie — 30 zt;
e) Namiot na Placu Teatralnym:
e wstep wolny, do wyczerpania limitu miejsc;
f) Kosciét Srodowisk Twérczych:
e wstep wolny, do wyczerpania limitu miejsc.

8. Wejsciowki w cenie 25 zt beda dostepne w kasach przed koncertami wytacznie po
wyczerpaniu biletow tylko na wolne miejsca siedzgce.

9. Pracownicy Organizatora majg mozliwos¢ zakupu biletéw w przedsprzedazy w dniach
26—31 sierpnia 2025 r. poprzez system Eventim, korzystajac ze specjalnego linku oraz
indywidualnych kodéw umozliwiajgcych dokonanie zakupu. Aby uzyskac¢ dostep do
przedsprzedazy, nalezy wczesniej zgtosi¢ taka ched, wysytajac wiadomoéé na adres:
bilety@sinfoniavarsovia.org.

10. Podane w § 2 ust. 7-8 ceny biletow i wejsciowek na koncerty zawierajg podatek VAT w
wysokosci 8%.

11. Firma Eventim prowadzi rezerwacje biletow wytgcznie dla grup od 15 oséb wzwyz.
Rezerwaciji grupowych mozna dokonywac pod adresem:
zamowieniagrupowe@eventim.pl lub numerem telefonu: 884 209 706.
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12. Bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na inny termin, chyba ze koncert nie
odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione za posrednictwem
nieoficjalnych stron internetowych, portali ogtoszeniowych, aukcyjnych ani oséb
trzecich. Zakup biletéw poza autoryzowanymi kanatami sprzedazy odbywa sie na
wyfaczne ryzyko nabywcy i moze skutkowaé brakiem mozliwosci wejécia na
wydarzenie.

14. Dla oséb poruszajacych sie na wozkach dostepne s miejsca wytgcznie w rezerwaciji
mailowej: bilety@sinfoniavarsovia.org. Liczba takich miejsc jest ograniczona.

15. W zwiazku z rozbudowa sceny w Sali Moniuszki, rzedy I-IV zostaty na state wytaczone
z uzytkowania. Widownia rozpoczyna sig od rzedu V.

16. Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji uktadu sali wynikajacych z potrzeb
technicznych i organizacyjnych.

§ 3 Zasady uczestnictwa

1. Koncerty rozpoczynaja sie punktualnie. SpdéZnieni stuchacze beda wpuszczani na
widownie wytgcznie w trakcie przerwy, o ile jest ona przewidziana w programie danego
koncertu, na miejsce wskazane przez obstuge widowni. W przeciwnym przypadku
wejécie po rozpoczeciu wydarzenia nie bedzie mozliwe. Spéznionym osobom, ktére nie
zostang wpuszczone na widownig, nie przystuguje zwrot kosztéw biletu.

2. Koncerty, z wyjatkiem koncertéw familijnych, przeznaczone sa dla stuchaczy powyzej 6.
roku zycia.

3. Na wszystkie koncerty, wliczajgc koncerty familijne, konieczne jest zakupienie biletu dla
kazdego uczestnika niezaleznie od wieku.

4. Osoby ponizej 16. roku zycia mogg uczestniczy¢ w koncertach wytgcznie z opiekunem.

5. Uczestnicy wyrazajg zgode na fotografowanie oraz rejestrowanie wideo festiwalu przez
Organizatora lub upowaznionych przez niego fotograféw i operatoréw. Materiaty te
moga by¢ wykorzystane do celéw promocyjnych i dokumentacyjnych Organizatora.

6. Na widowni nie mozna spozywac jedzenia i napojow.

7. Stuchacze przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wylgczenia diwigku w
telefonach komérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach
emitujgcych sygnaty diwiekowe i Swietlne.

8. Nagrywanie diwieku, fotografowanie i/lub filmowanie podczas koncertow jest
zabronione.

9. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

10. Osoby naruszajace Regulamin, niestosujgce sie do polecei pracownikéw Teatru lub
przedstawicieli Organizatora, a takze stwarzajgce zagrozenie dla innych uczestnikow,
moga zosta¢ poproszone o opuszczenie terenu wydarzenia. W takim przypadku nie
przystuguje zwrot kosztéw biletu ani jego wymiana.
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W sytuacji, gdy dojdzie do przerwania koncertu z powodu zachowania osoby
nieprzestrzegajacej Regulaminu, odpowiedzialnos¢ za zwigzane z tym koszty ponosi ta
osoba.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wydarzenie osobom, ktdre
moga stanowic zagrozenie dla bezpieczeristwa —w szczegdlnosci osobom znajdujagcym
sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub posiadajgcym niebezpieczne
przedmioty (np. bron).

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu, ktérego
zapisow uczestnik jest zobowigzany przestrzegac.

Obstuga koncertow jest uprawniona do uniemozliwienia uczestnictwa w wydarzeniu
osobie, ktora nie przestrzega Regulaminu, jego zasad i wytycznych, a w takim
przypadku opfata za bilet nie podlega zwrotowi.

§ 4 Postanowienia koricowe

Warszawy

Zakup Biletu jest rownoznaczny z zaakceptowaniem Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu i wykonawcow koncertu. W
takim przypadku optata za bilet nie podlega zwrotowi ani wymianie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej, takich jak
epidemie, wojny, kleski zywiotowe, strajki, zamieszki, decyzje wtadz panstwowych lub
samorzadowych.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie trzech dni roboczych od daty
wydarzenia, wysytajac wiadomosc¢ na adres e-mail: bilety@sinfoniavarsovia.org.

Organizator rozpatruje ztozone reklamacje w ciggu 14 dni roboczych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie
internetowej Festiwalu: www.szalonednimuzyki.pl. Organizator zastrzega sobie prawo
wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie dokonane przez
Organizatora zmiany Regulaminu staja sie obowigzujace po opublikowaniu ich na
stronie internetowej Festiwalu.
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